REGULAMIN PROMOCJI 2
sprzedazy Towarow tacznie ze $wiadczeniem Ustug
z dnia 20 grudnia 2009 roku

prowadzonej przez sklep internetowy dziatajacy pod adresem www.seeyourtv.com prowadzony przez PROMULTIMEDIA S.A., wpisang do rejestru przedsiebiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy m.st. Warszawy w Warszawie Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS: 0000275291, NIP 113-26-57-
068, REGON 140840964, kapitat zaktadowy w wysokosci 500.000 (stownie: piecset tysiecy) ztotych, optacony w catosci, z siedzibg w Warszawie przy ulicy ul. Pankiewicza 3
kod 00-696 Warszawa (zwany dalej ,,Sklepem Internetowym”)

§1.

Stowniczek pojec
Antena - urzadzenie stuzace do odbioru Sygnatu TV. Sklep nie oferuje Anten. Klient moze zakupi¢ odpowiednig antene u dowolnego dystrybutora oferujgcego takie urzadzenia
w Polsce.
Tuner Satelitarny — urzadzenie elektroniczne umozliwiajgce odbiér Sygnatu satelitarnego. Sklep nie oferuje tuneréw satelitarnych. Klient moze zakupi¢ odpowiedni tuner
satelitarny u dowolnego dystrybutora oferujacego takie urzadzenia w Polsce.
Cennik - zestaw optat za Towary i Ustugi $wiadczone przez Sklep Internetowy. Aktualny wykaz optat zawartych w Cenniku znajduje si¢ na stronie internetowej pod adresem
www.seeyourtv.com/cennik.php.
Klient - osoba fizyczna zamierzajgca zawrze¢ lub ktéra zawarta Umowe w celu niezwigzanym bezposrednio z prowadzong przez nig dziatalno$cig gospodarcza lub zawodowa.
Locker - urzadzenie znajdujace sie w Polsce, znajdujace sie w serwerowni "Promultimedia” ul. Minska 25 03-808 Warszawa, stanowigce klimatyzowany schowek przeznaczony
do wynajmu przez Klienta na czas okreslony do zainstalowania w nim jednego Odbiornika i Tunera Satelitarnego, wyposazone w media niezbgdne do pracy Odbiornika,
obejmujace zasilanie, dostep do Internetu.
Odbiornik SeeYourTv — urzadzenie wchodzace w sktad Towaréw, umozliwiajace odbiér Sygnatu TV jego digitalizacje oraz transmisje przez Internet. Sklep moze oferowaé
rézne typy odbiornikéw SeeYourTV posiadajace rézne ustugi i funkcjonalnosci. Zgodnie z wolg Klienta za cene okreslong w Cenniku Odbiornik SeeYourTv dodatkowo moze by¢
wyposazony w dysk twardy umozliwiajacy Odbiornikowi SeeYourTv rejestracje Sygnatu TV na tenze dysk twardy. Szczegétowa specyfikacja techniczna Odbiornikéw SeeYourTV
oferowanych przez Sklep Internetowy znajduje si¢ na stronie internetowej Sklepu Internetowego pod adresem www.seeyourtv.com/specyfikacja.php.
Oprogramowanie MP Player — oprogramowanie instalowane na komputerze Klienta, przeznaczone do wspétpracy i prawidtowego funkcjonowania Odbiornika SeeYourTv.
Szczegotowa specyfikacja techniczna Oprogramowania MP znajduje sie na stronie internetowej Sklepu Internetowego pod adresem www.seeyourtv.com/specyfikacja.php.
Regulamin — niniejszy Regulamin.
Strony —tacznie Klient i Sklep Internetowy.
Sygnat TV — programy telewizyjne powszechnie dostepne (w sposéb pfatny lub bezptatny) w miejscu instalacji Odbiornika SeeYourTv wraz z Tunerem Satelitarnym i Antena.
Towary — Odbiornik SeeYourTv (opcjonalnie wraz z dyskiem twardym, jesli wole jego zakupu wyrazi Klient), kable antenowe stuzace podtaczeniu Anteny do Odbiornika
SeeYourTv i Tunera Satelitarnego znajdujacych sie w Lockerze, oraz Oprogramowanie MP Player; szczegétowa specyfikacja techniczna Towaréw znajduje sie na stronie
internetowej Sklepu Internetowego pod adresem www.seeyourtv.com/specyfikacja.php
Umowa — zawarta w formie pisemnej umowa pomiedzy Sklepem Internetowym a Klientem, okres$lajaca wzajemne prawa i obowiazki Stron w zwigzku ze sprzedaza przez Sklep
Internetowy na rzecz Klienta Towardw oraz w zwigzku ze $wiadczeniem przez Sklep Internetowy Ustug na rzecz Klienta.
Ustugi — Swiadczone przez Sklep Internetowy na rzecz Klienta ustugi majace za przedmiot wynajmowanie Lockera, wynajmowanie miejsca pod instalacje Anteny, instalacje i
uruchomienie przekazanego przez Klienta Sklepowi Internetowemu Odbiornika SeeYourTv i Tunera Satelitarnego oraz kontrolg i nadzér pracy systemu Oprogramowania MP
Player oraz Odbiornika SeeYourTv i Tunera Satelitarnego zainstalowanego w wynajmowanym przez Klienta Lockerze (ustuga serwisowa) oraz $wiadczenie ustugi Udostepnienia
potaczenia odbiornika SeeYourTV z siecig Internet z szybkos$cig zapewniajaca transfer w kierunku sieci Internet, do predkosci 2Mb/s.
Siedziba Sklepu Internetowego — siedziba sklepu internetowego miesci w Warszawie przy ul. Pankiewicza 3 kod 00-696 Warszawa. Sklep Internetowy zastrzega sobie prawo
do zmiany siedziby sklepu Internetowego. W przydatku zmiany siedziby, Sklep internetowy poinformuje klienta o adresie nowej siedziby Sklepu z 7 dniowym wyprzedzeniem
listem poleconym, listem zwyktym lub listem email.

§2.
Postanowienia Ogélne

1.  Sklep Internetowy prowadzi sprzedaz Towardw oraz $wiadczy Ustugi.

2. Niezaleznie od sprzedazy Towardw i $wiadczenia Ustug, o ktérych mowa w pkt 1 powyzej Sklep Internetowy $wiadczy¢ moze na rzecz Klienta Ustugi abonamentowe.
Szczegotowe postanowienia dotyczace $wiadczenia przez Sklep internetowy Ustug abonamentowych na rzecz Klienta okresla § 8 Regulaminu.

3. Sklep Internetowy os$wiadcza, ze wszystkie Towary przez niego oferowane sg fabrycznie nowe, wolne od wad fizycznych i prawnych oraz zostaty legalnie
wprowadzone na rynek polski.

4.  Sklep Internetowy os$wiadcza, iz jest uprawniony do $wiadczenia Ustugi Udostepnienia Odbiornika SeeYourTV do sieci Internet na podstawie odpowiedniego
zgtoszenia do rejestru przedsiebiorstw telekomunikacyjnych; Zaswiadczenie o wpisie do rejestru przedsiebiorstw telekomunikacyjnych nr 7 059 z dnia 25 lipca 2007
roku.

5. Regulamin jest ofertg zawarcia przez Sklep Internetowy Umowy sprzedazy Towaréw oraz $wiadczenia Ustug na zasadach w nim okreslonych. Oferta skierowana jest
jedynie w stosunku do oséb fizycznych zawierajacych Umowe w celu niezwigzanym bezposrednio z jej dziatalno$cig gospodarczg lub zawodowa.

6. W przypadku rozbieznosci pomigdzy postanowieniami Umowy i Regulaminu znaczenie rozstrzygajace majg postanowienia Umowy.

7. Wszelkie informacje dotyczace Sklepu Internetowego, w tym w szczegdlnosci adresy poczty elektronicznej i numery kontaktowe pracownikéw Biura Obstugi Klientéw
majgcego na celu stuzenie pomoca i porada Klientowi przy zawieraniu oraz w trakcie trwania Umowy poprzez $wiadczenie ustug serwisowych, o ktérych mowa w § 5
Regulaminu dostgpne sg na stronie internetowej Sklepu Internetowego: www.seeyourtv.com .

8. Zarejestrowanie sig przez Klienta na stronie internetowej Sklepu Internetowego www.seeyourtv.com umozliwiajgce ztozenie zamoéwienia dotyczacego zawarcia
Umowy nie pociaga za sobg ponoszenia kosztéw przez Klienta.

9. Z zastrzezeniem § 3 pkt 14 Regulaminu oraz § 7 pkt 2 Regulaminu, w ramach ceny promocyjnej Klient uprawniony jest do zawarcia ze Sklepem Internetowym
Umowy przewidujacej preferencyjne warunki dla Klienta, tj. po cenie uwzgledniajacej rabat okreslony w Cenniku — Cennik Promocyjny.

10. Promocyjna cena Towardw oraz promocyjna cena Ustug okreslona Cennikiem jest wigzaca dla Sklepu Internetowego z dniem przyjecia zamoéwienia do realizacji.

11. Sprzedaz Towardw oraz $wiadczenie Ustug przez Sklep Internetowy mozliwe jest wytacznie na podstawie zawartej migdzy Stronami Umowy.

12.  Zawarcie Umowy pomigdzy Stronami odbywa si¢ poprzez wymiang podpisanych egzemplarzy Umowy. Szczegdtowy tryb zawierania Umowy pomigdzy Stronami
zawiera § 3 Regulaminu.

13. Z tytutu $wiadczenia Ustug Klient wnosit bedzie za kazdy okres rozliczeniowy, o ktérym mowa w pkt 14 lit c. ponizej optaty (zwane dalej ,Optatami”) w wysokosci
wskazanej w Cenniku.

14. Optaty beda realizowane przez Klienta na nastepujacych zasadach:

a. Klient zobowigzany jest regulowa¢ Optaty w terminach okreslonych w Umowie, a jezeli takie nie zostang w umowie sprecyzowane - do pigtego dnia
kazdego miesigca kalendarzowego.

b. Wotaty Opfat zostang przez Sklep Internetowy zaliczone w pierwszej kolejnosci na poczet najdawniej wymagalnych zobowigzan Klienta wobec Sklepu
Internetowego, z zastrzezeniem, ze w pierwszej kolejnosci beda pokrywane naleznosci gtéwne, a dopiero po ich zaspokojeniu odsetki.

c. Podstawowym Okresem rozliczeniowym jest okres jednego miesiaca,

d. Optaty naliczane sg za Okres rozliczeniowy z gory.

e. Jezeli rozpoczecie $wiadczenia ustug nastapi w trakcie Okresu rozliczeniowego, to Pierwszy okres rozliczeniowy obejmuje peten miesigc kalendarzowy
nastepujacy po dacie zamowienia oraz dni od daty zaméwienia do korica miesigca w jakim zostato ztozone zamoéwienie. Przy czym faktura za pierwszy
okres rozliczeniowy zostanie wystawiona po rozpoczgciu petnego okresu rozliczeniowego. W przypadku opdznienia wniesienia przez Klienta Optaty w
catosci lub w czesci, Sklep Internetowy zastrzega sobie prawo dochodzenia odsetek maksymalnych, tj. odsetek wynikajacych z przeliczenia okresu
zalegtosci Klienta w stosunku do roku i czterokrotno$ci wysokosci stopy kredytu lombardowego Narodowego Banku Polskiego wynikajacej z art. 359 §21
Kodeksu Cywilnego

f. Klient ma prawo uisci¢ Optaty z géry za miesigce przyszte, nie wiecej jednak niz za 12 (stownie: dwanascie) kolejnych miesiecy kalendarzowych. Tego
typu ptatno$¢ zapewnia Klientowi zachowanie wysokosci uiszczanych Optat na poziomie obowigzujgcym w miesigcu dokonywania wptaty, nie zaleznie
od zmian w Cenniku dokonanych przez Sklep Internetowym w pdzniejszym czasie zgodnie z pkt 15 oraz ciggto$¢ $wiadczonych ustug przez okres na jaki
Opfata z géry zostata uiszczona przez Klienta.

15. Sklep Internetowy zastrzega sobie prawo do zmiany cen Towaréw i Ustug wymienionych w Cenniku.

16. Klient o$wiadcza, iz akceptuje wystawianie i przesytanie mu faktur z tytutu Optat droga elektroniczng na adres e-mail Klienta wskazany w Umowie.

17. Umowa zostaje zawarta na czas okreslony wynoszacy 12 miesigcy o ile w umowie nie ustalono inaczej, bedacy jednoczes$nie okresem minimalnym.

18. Po uptywie okresu trwania Umowy, o ktérym mowa w pkt 17 powyzej nastgpuje automatyczne jej przediuzenie na czas nieoznaczony, o ile Klient nie ztozy
przeciwnego os$wiadczenia w terminie 30 dni przed koncem trwania Umowy.

19. Zabronionym jest takie korzystanie przez Klienta z Ustugi, ktére narusza powszechnie obowigzujace przepisy prawa krajowego lub miedzynarodowego, w tym w
szczegolnosci naruszenie praw autorskich, wtasnosci intelektualnej, prywatnosci, w tym dostarczanie przez Klienta tresci o charakterze bezprawnym.

20. Klient zobowigzuje sie korzysta¢ z Ustug, jedynie do prywatnego uzytku. Klient nie jest uprawniony do wykorzystywania Ustug dla prowadzenia wtasnej dziatalno$ci
gospodarczej czy jakichkolwiek innych dziatan komercyjnych.
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Klient zobowigzany jest zawiadomi¢ Sklep Internetowy w formie pisemnej o zmianie statego miejsca zamieszkania lub adresu korespondencyjnego, w terminie 7 dni
od dokonania takiej zmiany. W razie niedopetnienia tego obowigzku Sklep Internetowy moze zawiesi¢ $wiadczenie Ustug. Wszelkg korespondencje kierowang do
Klienta pod ostatni wskazany adres uznaje sie jako prawidtowo doreczong ze skutkiem prawnym.

§3.
Zasady dotyczace zawierania Umowy

Umowa oraz stanowigce jej integralng cze$¢ Regulamin oraz Cennik regulujg wzajemne prawa i obowigzki Stron, w tym w szczegélnosci wzajemne prawa i
obowiazki Stron w zwigzku ze sprzedaza Towardw oraz $wiadczeniem Ustug, z ktérymi Klient moze sig zapoznac na stronie internetowej www.seeyourtv.com bez
przeprowadzania rejestracji, o ktérej mowa w pkt 2 ponize;.
Zamowienia Towaréw i Ustug dokonywane przez Klienta przyjmowane sg przez Sklep Internetowy na stronie internetowej www.seeyourtv.com po uprzednio
przeprowadzonej przez Klienta rejestracji konta na w/w stronie internetowe;.
Klient dokonujacy rejestraciji konta, o ktorej mowa w pkt 2 powyzej obowigzany jest udostepni¢ Sklepowi Internetowemu nastgpujace dane dotyczace:

a. Tozsamosci Klienta, w tym numeru PESEL, jesli Klient go posiada,

b.  Aktualnego i doktadnego miejsca zameldowania Klienta i adresu korespondencyjnego, w przypadku gdy jest on inny niz adres miejsca zameldowania

Klienta,

c. Adresu poczty elektronicznej Klienta.
Klient dokonujacy rejestracji konta, w przypadku posiadania Numeru Identyfikacji Podatkowej NIP, po wyrazeniu stosownej zgody, przekaze Sklepowi Internetowemu
swo6j Numer Identyfikacji Podatkowej NIP.
Na wniosek Sklepu Internetowego za zgoda Klienta, Klient moze udostgpni¢ Sklepowi Internetowemu dane dotyczace numeru telefonu kontaktowego Klienta.
Sklep Internetowy w celach zwigzanych z zawarciem moze zgda¢ dodatkowych dokumentéw od Klienta, jezeli jest to dopuszczalne przez stosowne przepisy prawa,
a takze uzyskania dodatkowych informacji od Klienta.
W przypadku gdy dane podane przez Klienta zgodnie z pkt 3-6 powyzej nie sg tozsame z danymi wynikajacymi z karty kredytowej Klienta uzywanej do autoryzacji
zamoOwienia ztozonego przez Klienta, Sklep Internetowy moze zazada¢ potwierdzenia danych Klienta kopig dowodu osobistego, paszportu lub innego dowodu
tozsamosci — przestanych formie elektronicznej na adres seeyourtv@seeyourtv.com .
Zamawiajac Towary i Ustugi w trybie okreslonym w pkt 2 powyzej, Klient winien ztozy¢ wyrazne o$wiadczenie, iz zapoznat sig i akceptuje Regulamin i Cennik w
catosci. Oswiadczenie, o ktérym mowa powyzej sktadane jest poprzez akceptacje Regulaminu na stronie internetowej www.seeyourtv.com.
Przyjecie do realizacji zamdwienia rozpoczyna sig¢ w chwili autoryzacji karty ptatniczej Klienta lub w momencie zaksiggowania zaptaty na koncie bankowym Sklepu.
Niezwtocznie po zarejestrowaniu i ztozeniu zamdwienia Klient otrzymuje za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail wskazany zgodnie z pkt 3 lit. ¢
wiadomos¢, ze zamoéwienie dotarto do Sklepu Internetowego.
Zamowienie zostanie zrealizowane pod warunkiem, ze Towar jest dostgpny w magazynie lub u dostawcéw sklepu. W przypadku niedostgpnosci czesci Towarow
objetych zamoéwieniem Klient jest informowany o stanie zamoéwienia i podejmuje decyzje o sposobie jego realizacji, czyli wydtuzenia czasu oczekiwania albo
anulowania cato$ci zaméwienia.
Do sprzedazy promocyjnej, o ktérej mowa w § 2 pkt 9 Regulaminu przeznaczona jest ograniczona liczba Towaréw. Realizacja zaméwien nastepuje wedtug kolejnosci
wptywania potwierdzonych zamdéwien na Towary az do wyczerpania sie zapasow objetych tg forma sprzedazy.
Do kazdego zamowienia wystawiana jest faktura VAT. Faktura VAT wystawiana jest w chwili, gdy wszystkie zamoéwione przez Klienta Towary i Ustugi sg
skompletowane i gotowe do montazu w Lockerze.
Wszystkie ceny podawane sg w ztotych polskich i zawierajg podatek VAT. Cena podana przy kazdym Towarze i Ustudze jest wigzaca z dniem przyjecia zamoéwienia
przez Sklep Internetowy.
Dostawa Odbiornika SeeYourTv realizowana przez Sklep Internetowy odbywa sig bezposrednio do miejsca instalacji. Miejscem instalacji jest rezerwowany przez
Klienta w momencie skifadania zamdwienia Locker dla Odbiornika SeeYourTv i Tunera Satelitarnego i miejsce na Anteng. Koszty dostawy Towaru do
przygotowanego Lockera sg bezptatne.
Czas realizacji zamo6wienia wynosi do 3 dni roboczych od ztoZzenia zamdwienia do chwili dokonania zainstalowania Odbiornika SeeYourTv, Tunera Satelitarnego i
Anteny w wynajetym miejscu, okreslonym w Umowie.
Ustuga instalacji Odbiornika SeeYourTv, Tunera Satelitarnego i Anteny Klientowi w Lockerze w ramach Umowy zawarta jest w Cenniku.
Sklep Internetowy niezwtocznie po przyjeciu dyspozycji realizacji zaméwienia wysyta listem elektronicznym do Klienta lub przez przedstawiciela: dwa formularze
Umowy sprzedazy Towaréw oraz $wiadczenia Ustug podpisane przez osobe upowazniong przez Sklep Internetowy do zawarcia Umowy w imieniu Sklepu
Internetowego, fakture zakupu, Oprogramowanie MP Player, adres IP (Adres moze by¢ podany jako numer odbiornika SeeYourTV) i hasto do Odbiornika
SeeYourTv, Regulamin wraz z zatgcznikami, Cennik oraz informacje o adresie Lockera w Polsce i adresie miejsca instalacji Anteny. Dodatkowo Sklep Internetowy
wysyta Klientowi unikalny kod weryfikacji danych osobowych.
Klient po otrzymaniu kodu weryfikacji danych osobowych jest zobligowany przy jego pomocy do potwierdzenia swoich danych osobowych podanych w trakcie
sktadania zamoéwienia. Potwierdzenie danych przez Klienta, o ktérych mowa powyzej odbywa sie poprzez wpisanie kodu do swoich danych osobowych podanych
podczas rejestracji na stronie www.seeyourtv.com - do sprawdzenia
Po otrzymaniu i podpisaniu dwoch formularzy Umowy, o ktérych mowa w pkt 18 powyzej, Klient zobowigzuje sie odesta¢ podpisany przez siebie jeden formularz
Umowy na swoj koszt na adres Siedziby Sklepu Internetowego lub draga elektroniczng na email seeyourt@seeyourtv.com
Umowa zostaje zawarta w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci z chwilg odbioru przez Sklep Internetowy o$wiadczenia woli Klienta o zawarciu Umowy, tj. od
chwili otrzymania przez Sklep Internetowy podpisanego przez Klienta formularza Umowy, o ktérym mowa w pkt 20 powyzej.
Sklep Internetowy zobowigzuje sie rozpocza¢ $wiadczenie Ustug w czasie nie diuzszym niz 2 dni od dnia otrzymania podpisanej Umowy zgodnie z pkt 20 powyze;.
Klient moze wybra¢ nastgpujace formy ptatnosci za Towary i Ustugi:

a. systemem Paypal,

b. kartg kredytowa,

c. przelewem bankowym na konto Sklepu Internetowego

d. inng — ustalong pomigdzy Sklepem Internetowym a Klientem w drodze odrgbnego pisemnego porozumienia.
Klient zawierajagc Umowe zgodnie z postanowieniami Regulaminu zleca instalacje zakupionego Odbiornika SeeYourTv i Tunera Satelitarnego wraz z osprzetem
dodatkowym oraz Anteng wraz z kablem antenowym, w wynajetym Lokerze zgodnie z pkt 15-17 powyzej.
Sklep internetowy zastrzega sobie prawo do zmiany cen Towaréw i Ustug znajdujacych si¢ w ofercie zgodnie z § 2 pkt 15 Regulaminu, wprowadzania nowych
Towardw do oferty, przeprowadzania i odwotywania akcji promocyjnych na stronach sklepu badZ wprowadzania w nich zmian.

§4.
Zasady swiadczenia Ustug
W zwigzku z zawarciem Umowy, Sklep Internetowy zobowigzuje si¢ do $wiadczenia Ustug z nalezytg starannoscig na warunkach okreslonych w Regulaminie,
Umowie oraz Cenniku.
W zwiazku z zawarciem Umowy Sklep Internetowy zobowigzuje sie wykonywa¢ Ustugi poprzez:

a. Wynajecie Klientowi Lockera do instalacji Odbiornika SeeYourTv i Tunera Satelitarnego, oraz miejsca na instalacje Anteny,

b. Zapewnienie Klientowi klimatyzacji Lockera,

C. Zapewnienie Klientowi doprowadzenia do Lockera zasilania 230v oraz facza zapewniajgcego potaczenie Odbiornika Seeyourtv z siecig Ineternet z
szybkoscig transferu do 2Mb/s,

d. Zainstalowanie w Lockerze wynajmowanym przez Klienta przekazanego Sklepowi Internetowemu Odbiornika SeeYourTv, Tunera Satelitarnego i Anteny
wraz z osprzgtem dodatkowym, o ktérym mowa w § 2 pkt 1 Umowy.

e. Zainstalowanie na dachu budynku znajdujgcym sie w Warszawie przy ul. Minskiej 25 przekazanej przez Klienta zgodnie z § 3 pkt 3 Umowy Anteny. Sklep
Internetowy o$wiadcza, ze Antena zostanie zainstalowana w taki sposéb, aby zapewniata prawidtowy odbiér sygnatu TV,

f. Doprowadzenie kabli antenowych z Anteny do Lockera i podiaczenie ich do Tunera Satelitarnego,

g. Uruchomienie Odbiornika SeeYourTv, przydzielenie mu odpowiedniego adresowania IP tak, aby Klient mégt sie do niego zalogowa¢ za posrednictwem
sieci Internet oraz zaprogramowanie urzadzenie w ten sposoéb, by mogto odbiera¢ Sygnat TV z Tunera Satelitarnego,co oraz uruchomienie Tunera
Satelitarnego i przekazanie klientowi danych Tunera Satelitarnego niezbednych do eksploatacji zgodnie z instrukcjg producenta i dystrybutora Tunera
Satelitarnego.

h. Po uruchomieniu Odbiornika SeeYourTv i Tunera Satelitarnego oraz Oprogramowania MP player, zapewnienie biezacej kontroli i pracy Odbiornika
SeeYourTv, Tunera Satelitarnego oraz Oprogramowania MP player. W przypadku tacznych przerw w pracy ktéregokolwiek z elementéw diuzszej niz
dziesie¢ godzin liczonych w danym miesiacu, Sklep Internetowy obnizy Optaty miesieczny proporcjonalnie do czasu przerwy (kara umowna),

i. Po uruchomieniu Odbiornika SeeYourTv i Tunera Satelitarnego zapewnienie aby media w Lockerze czyli: zasilanie, klimatyzacja i dostep do Internetu
pracowaty poprawnie. W przypadku tacznych przerw w pracy ktéregokolwiek z mediéw uniemozliwiajaca prace Odbiornika SeeYourTv diuzszej niz
dziesie¢ godzin liczonych w danym miesiacu Sklep Internetowy obnizy Optaty miesieczny proporcjonalnie do czasu przerwy (kara umowna),

j. Uruchomienie i $wiadczenie z nalezytg starannoscig ustugi Udostepnienie potaczenia odbiornika SeeYourTV z siecig Internet z szybkos$cig zapewniajaca,
transfer w kierunku sieci Internet, do predkosci 2Mb/s.

Sklep Internetowy zastrzega sobie prawo do przerw w $wiadczeniu Ustug lub pogorszenia ich jako$ci z powodu konserwacji technicznej Lockera, awarii lub
zwigzanych z wydaniem stosownych decyzji uprawnionych organéw administracji. Jednorazowa przerwa w $wiadczeniu ustug, o ktérych mowa powyzej nie dtuzsza
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niz 10 godzin oraz tacznie nie diuzsza niz 1 dzien w okresie kwartatu nie zobowigzuje Sklepu Internetowego do proporcjonalnego obnizenia Opfat; pkt 1 lit. h) w tym
zakresie nie stosuje sie.
Sklep Internetowy nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu wyrzadzenia szkody Klientowi spowodowanej czynnikami niezaleznymi od Sklepu Internetowego, w
szczegolnosci:

a. koniecznymi przerwami eksploatacyjnymi, remontowymi oraz innymi przerwami o charakterze technicznym,

b. przerwami w dostawie energii elektrycznej oraz awariami urzadzen technicznych, za ktére odpowiedzialno$¢ ponosza dostawcy ustug i operatorzy

telekomunikacyjni lub ktére spowodowane sa sitg wyzsza,

C. okoliczno$ciami, za ktére odpowiada Klient,
W razie planowanego zaistnienia przerw w $wiadczeniu Ustug dotyczacych prac eksploatacyjnych, remontowych czy innych prac o charakterze technicznym
trwajacych dtuzej niz 10 godzin, Sklep internetowy poinformuje o tym fakcie Klienta za posrednictwem poczty elektronicznej z co najmniej 24-godzinnym
wyprzedzeniem.

§5.
Obstuga serwisowa

Sklep Internetowy zapewnia obstuge serwisowg w zakresie sprzedanych Towaréw i $wiadczenia Ustug, dzieki ktorej Klienci majg mozliwosé kontaktu z Biurem
Obstugi Klienta, celem:

a) uzyskiwania informacji na temat funkcjonowania Odbiornika SeeYourTy,

b) informowania Sklepu internetowego o nieprawidtowos$ciach w odbiorze przez Klienta Sygnatu TV.
Autoryzacja Klienta odbywa sie przy pomocy unikalnego kodu weryfikacji danych osobowych, o ktérym mowa Regulaminie lub za pomocg weryfikacji dokumentu
tozsamosci Klienta. Sklep Internetowy zastrzega sobie mozliwo$¢ zadania innych dokumentéw i informacji, w przypadku gdyby tozsamos¢ Klienta budzita
uzasadnione watpliwosci.
Klient zobowigzuje sie dotozy¢ nalezytej starannosci celem zabezpieczenia poufnosci unikalnego kodu weryfikacji danych osobowych, ani nie udostepnia¢ do
osobom trzecim
W razie uzasadnionego podejrzenia o wej$ciu w posiadanie unikalnego kodu weryfikacji danych osobowych Klienta, Klient obowigzany jest niezwtocznie powiadomi¢
o tym fakcie Sklep Internetowy.

§ 6.

Niezgodnos$¢ Towaru i Ustug z Umowa, gwarancja, reklamacje
Zgodnie z art. 7 ust. 1. ustawy z 2 marca 2000 r. o ochronie niektérych praw konsumentéw oraz o odpowiedzialno$ci za szkode wyrzadzong przez produkt
niebezpieczny (Dz. U. 2000 Nr 22 poz. 271 z p6zn. zm.), konsument, ktéry zawart umowg na odlegto$é, moze od niej odstapi¢ sktadajac stosowne o$wiadczenie na
pi$mie. Termin dziesigciodniowy, w ktérym konsument moze odstgpi¢ od umowy, liczy si¢ od dnia wydania rzeczy, a gdy umowa dotyczy $wiadczenia Ustug - od dnia
jej zawarcia.
W przypadku checi odstapienia od Umowy nalezy odesta¢ na wtasny koszt na adres Siedziby Sklepu Internetowego, pisemne o$wiadczenie o odstapieniu od umowy
o $wiadczenie ustug oraz numer konta, na jaki Sklep Internetowy winien dokonaé¢ zwrotu Optaty, o ile zostata ona dokonana przez Klienta. Sklep Internetowy w ciggu
dwoch dni roboczych anuluje fakture VAT z tytutu Optat, o ile zostata wystawiona poprzez wystawienie faktury korygujacej. Oryginaty i kopie faktur korygujacych
zostang wystane do Klienta listem poleconym lub pocztg elektroniczng. Klient winien odesta¢ podpisang kopig faktury korygujacej. Sklep Internetowy po otrzymaniu
podpisanej przez Klienta faktury korygujacej, w ciagu 7 dni roboczych, dokonuje zwrotu pieniedzy na konto wskazane przez Klienta.
W przypadku odstgpienia od Umowy zgodnie z pkt 2 powyzej, jest ona uwazana za niezawartg, co zwalnia obie strony z wszelkich zobowigzan z niej wynikajacych.

§7.
Rozwiagzanie Umowy

Umowa moze by¢ rozwigzana przez Sklep Internetowy:

a. z zachowaniem jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia po uptywie 12 miesigecy obowigzywania lub po uptywie okresu podanego w Umowie - okres
wypowiedzenia Umowy dokonanego w niniejszym trybie rozpoczyna swdj bieg pierwszego dnia nastgpnego miesigca po miesigcu, w ktérym Sklep
Internetowy dokonat wypowiedzenia Umowy, a konczy sie ostatniego dnia miesigca,

b. bez wypowiedzenia ze skutkiem natychmiastowym, po uprzednim pisemnym wezwaniu Klienta do zaptaty i niezastosowania si¢ przez Klienta do tresci
wezwania w terminie 14 dni od jego otrzymania - w razie nieprzestrzegania postanowien Regulaminu lub niewykonywania lub nienalezytego
wykonywania Umowy przez Klienta, w szczegélnosci w razie zalegania Klienta z nalezno$ciami na rzecz Sklepu Internetowego za co najmniej dwa petne
Okresy ptatnosci,

c. bez wypowiedzenia ze skutkiem natychmiastowym — w razie wydania stosownych decyzji, wyrokéw, postanowien lub innych orzeczen organéw
administracji, sadéw lub innych organdéw przewidujacych konieczno$¢ zaprzestania lub zawieszenia przez Sklep Internetowy sprzedazy Towaréw lub
$wiadczenia Ustug , oraz w przypadku gdy Sklep Internetowy znalazt si¢ w stanie upadtosci lub likwidacji; z tytutu rozwigzania Umowy przez Sklep
Internetowy w powyzszym trybie, Sklep Internetowy zaptaci Klientowi jednorazowo kare umowng w wysokosci 50 ztotych, w terminie 14 dni od dnia
zloZzenia o$wiadczenia o rozwigzaniu Umowy.

Umowa moze by¢ rozwigzana przez Klienta z zachowaniem jednomiesigcznego okresu wypowiedzenia - okres wypowiedzenia Umowy dokonanego w niniejszym
trybie rozpoczyna swdj bieg pierwszego dnia nastgpnego miesigca po miesigcu, w ktérym Klient dokonat wypowiedzenia, a konczy sig ostatniego dnia miesiaca, w
ktérym rozpoczat sie bieg okresu wypowiedzenia. Skutki wypowiedzenia Umowy przez Klienta przed uptywem okresu, o ktérym mowa w §2 p 17 powyzej okresla pkt
4 ponizej.

Niezaleznie od postanowien pkt 1 i 2 powyzej, Umowa moze by¢ rozwigzana w kazdym czasie za pisemnym porozumieniem Stron,

Z uwzglednieniem §2 p 17 powyzej, w przypadku wypowiedzenia Umowy przez Klienta Umowy zgodnie z pkt 2 powyzej, Klient obowigzany jest do uiszczenia na
rzecz Sklepu Internetowego réznicy cenowej pomiedzy ceng standardowg Towardw, a ceng promocyjng Towardéw, ktére nabyt na podstawie Umowy obowigzujaca w
dniu zawarcia Umowy, w terminie 14 dni od dnia otrzymania pisemnego wezwania od Sklepu Internetowego.

W razie wygasniecia Umowy Klient uprawniony jest do odbioru osobistego Towardw z siedziby Sklepu Internetowego lub zadania wystania Towaréw pod wskazany
przez Klienta adres. Koszty wysytki Towaréw obcigzaja Klienta.

W przypadku rozwigzania Umowy przez Sklep Internetowy w trybie przewidzianym w pkt 1 lit a powyzej, gdy Klient nie jest zainteresowany osobistym demontazem i
odbiorem Towaréw moze on zleci¢ Sklepowi Internetowemu odtaczenie i demontaz Towaréw stanowigcych wtasnosé Klienta za ceng okreslong w Cenniku. Koszty
przesytki zdemontowanych Towaréw na adres wskazany przez Klienta obcigzajg Klienta. W przypadku zmian cen w czasie trwania Umowy, obowigzujg ceny z dnia
zawarcia Umowy. W przypadku gdy Klient nie dokona odbioru Towaréw w okresie 30 dni od dnia rozwigzania Umowy lub nie zleci Sklepowi Internetowemu
przeprowadzenia odtgczenia i demontazu Towaréw, Sklep Internetowy uprawniony bedzie do dokonania odtaczenia i demontazu urzadzen na koszt Klienta za ceng
wskazang w Cenniku. W przypadku zmian cen w czasie trwania Umowy, obowigzujg ceny z dnia podpisania Umowy.

W przypadku rozwigzania przez Klienta Umowy w trybie przewidzianym w pkt 2 powyzej lub w przypadku rozwigzania Umowy przez Sklep Internetowy z przyczyn
wskazanych w pkt 1 lit b powyzej przed uptywem 12 miesigcy od dnia obowigzywania Umowy, Klient obowigzany jest do pokrycia wszelkich kosztéw poniesionych
przez Sklep Internetowy zwigzanych z odtaczeniem oraz demontazem Towaréw z miejsc, w ktérych przeprowadzona zostata ich instalacja. Cena odtaczenia oraz
demontazu Towaréw znajduje sie w Cenniku. W przypadku zmian cen w czasie trwania Umowy, obowiagzujg ceny z dnia podpisania Umowy.

W przypadku gdy Klient nie wyrazi woli odbioru Towaréw, Sklep Internetowy uprawniony jest do skorzystania z prawa odkupu za cene sprzedazy Towaréw lub za
ceng uzgodniong przez Strony w odrgbnym pisemnym porozumieniu.

§8.

§09.

Odstapienie od umowy zawieranej na odlegtos¢
Zgodnie z art. 7 ust. 1. ustawy z 2 marca 2000 r. o ochronie niektérych praw konsumentéw oraz o odpowiedzialnos$ci za szkode wyrzadzong przez produkt
niebezpieczny (Dz. U. 2000 Nr 22 poz. 271 z p6zn. zm.), konsument, ktéry zawart umowg na odlegto$¢, moze od niej odstapi¢ sktadajac stosowne o$wiadczenie na
pi$mie. Termin dziesigciodniowy, w ktérym konsument moze odstgpi¢ od umowy, liczy sie od dnia wydania rzeczy, a gdy umowa dotyczy $wiadczenia Ustug - od dnia
jej zawarcia.
W przypadku checi odstapienia od Umowy nalezy odesta¢ na wiasny koszt na adres Siedziby Sklepu Internetowego, pisemne o$wiadczenie o odstapieniu od umowy
o $wiadczenie ustug oraz numer konta, na jaki Sklep Internetowy winien dokona¢ zwrotu Opfaty, o ile zostata ona dokonana przez Klienta. Sklep Internetowy w ciagu
dwoch dni roboczych anuluje fakture VAT z tytutu Optat, o ile zostata wystawiona poprzez wystawienie faktury korygujacej. Oryginaty i kopie faktur korygujacych
zostang wystane do Klienta listem poleconym lub pocztg elektroniczng. Klient winien odesta¢ podpisang kopig faktury korygujacej. Sklep Internetowy po otrzymaniu
podpisanej przez Klienta faktury korygujacej, w ciagu 7 dni roboczych, dokonuje zwrotu pieniedzy na konto wskazane przez Klienta.
W przypadku odstgpienia od Umowy zgodnie z pkt 2 powyzej, jest ona uwazana za niezawartg, co zwalnia obie strony z wszelkich zobowigzan z niej wynikajacych.
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§ 10.
Ochrona Danych Osobowych
Klient upowaznia Sklep Internetowy do przetwarzania jego danych osobowych w celu realizacji zawartych uméw oraz w celach marketingowych.
Administratorem danych w rozumieniu art. 7 pkt 4 Ustawy o Ochronie Danych Osobowych jest Sklep Internetowy w Siedzibie Sklepu Internetowego.
Sklep Internetowy moze powierzy¢ przetwarzanie danych osobowych innym podmiotom w zakresie niezbednym do realizacji Umowy.
Wszelkg korespondencje dotyczaca spraw zwigzanych o ochrong danych osobowych Klient powinien kierowaé na adres Siedziby Sklepu Internetowego

§11.

Zmiany Regulaminu
O wszelkich zmianach Regulaminu Sklep Internetowy powiadomi pisemnie Klienta z wyprzedzeniem, co najmniej jednego okresu rozliczeniowego przed
wprowadzeniem tychze zmian.
W ciggu 14 dni od powiadomienia Klienta o zmianach okreslonych w pkt 1 powyzej, Klient moze wypowiedzie¢ Umowg z zachowaniem jednomiesigcznego okresu
wypowiedzenia; okres wypowiedzenia Umowy rozpoczyna swdj bieg pierwszego dnia nastgpnego miesigca po miesigcu, w ktérym Klient dokonat wypowiedzenia, a
konczy sig¢ ostatniego dnia miesiaca, w ktérym rozpoczat sie bieg okresu wypowiedzenia.
Jesli w terminie 14 dni od dnia powiadomienia o zmianach okreslonych w pkt 1 powyzej, Klient nie ztozyt Sklepowi Internetowemu pisemnego o$wiadczenia o
rezygnacji ze $wiadczonych Ustug z powodu zamiaru wprowadzenia zmian w Regulaminie, poczytuje sie, iz Klient wyraza zgode na zmiany Regulaminu.

§12.

Postanowienia koncowe
Klient zobowigzuje sie korzysta¢ z zainstalowanego w Lockerze Odbiornika SeeYourTv zgodnie z obowigzujacym prawem w Polsce. W szczegdlnosci Klient
zobowigzuje sig¢ dopetni¢ obowigzku rejestracji Odbiornika SeeYourTv jako odbiornika radiowo-telewizyjnego w Polsce w odpowiednim urzgdzie Administracji
Panstwowej, o ile w tym zakresie nie zawart ze Sklepem Internetowym, zgodnie z postanowieniami § 8 pkt 1 Regulaminu. Klient zobowigzuje si¢ réwniez optaca¢
abonament radiowo-telewizyjny zgodnie z obowigzujacymi przepisami w Polsce, o ile w tym zakresie nie zawart ze Sklepem Internetowym, zgodnie z
postanowieniami § 8 pkt 1 Regulaminu.
Klient nie moze przenies$¢ praw i obowigzkéw wynikajacych z Umowy na osobe trzecig bez uprzedniej pisemnej zgody Sklepu Internetowego wyrazonej na pismie.
W przypadku gdyby postanowienia niniejszego Regulaminu okazaty si¢ sprzeczne z postanowieniami Umowy — pierwszenstwo majg postanowienia Umowy.
W sprawach nie uregulowanych Regulaminem lub Umowa, stosuje sie przepisy Kodeksu Cywilnego, ustawy z 2 marca 2000 r. o ochronie niektérych praw
konsumentéw oraz o odpowiedzialno$ci za szkode wyrzadzong przez produkt niebezpieczny, ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o $wiadczeniu ustug drogg
elektroniczng, ustawy z dnia 16 lipca 2004 roku Prawo telekomunikacyjne i inne przepisy prawa powszechnie obowigzujacego.
Wszelkie spory zwigzane z Regulaminem lub wynikajace z Umowy strony bedg sie staraty rozstrzygna¢ polubownie. W razie braku mozliwo$ci rozwigzania sporu na
drodze polubownej sagdem wtasciwym dla rozpatrywania sporéw bedzie sad wtasciwy dla siedziby pozwanego lub sad wiasciwy dla miejsca wykonania Umowy.
Regulamin wchodzi w zycie z dniem 10 wrze$nia 2009.

Strona 4/4



